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摘要：在复杂多变的市场竞争环境下，为获得强柔性和强市场应变能力，越来越多的企业开始实施动态供应链战略，供应商的评价选择与分类管理研究对动态供应链管理具有重要的理论和实际意义。为克服传统供应商评价仅从供应商的综合能力或历史绩效角度建立评价指标体系，而忽略供应商的风险管理与分类管理的不足，本文基于卡拉杰克矩阵（Kraljic Matrix），从供应商的价值和供应商的风险两个维度建立供应商评价指标体系，为了以量化的方法实现动态供应商的分类管理和择优选择，结合可拓理论和层次分析法建立供应商的分类评价模型，将企业的供应商分成四类，并在每种类型的供应商中选择出优秀的供应商，实施不同类型的供应商管理策略。最后，以企业应用实例说明该方法的科学性和合理性。
关键词：动态供应链；供应商分类；供应商评价；可拓理论
中图分类号：F 274
 

SET bkTitleInfo "" \* MERGEFORMAT 
The Study of the Supplier Classified Evaluation in Dynamic Supply Chain Management Environment
TAO Yunhai, YANG Zhengshu, CHEN Wei
(College of Mechanical Engineering, Chongqing University, Chongqing 400030)
Abstract: To obtain strong market adaptability in the complex and volatile market competition environment, more and more enterprises begin to implement dynamic supply chain strategy. Researching suppiers evaluation and classification management has important theoretical and practical significance for dynamic supply chain management. In order to overcome the shortcoming of traditional supplier evaluation method which established evaluation index system only based on suppliers’ the comprehensive ability or historical performance, and ignored the risk management and category management, The paper establishes supplier evaluation index system from the dimensions of suppliers’ value and risk based on Kraljic Matrix, and builds supplier classification model combined extension theory and analytic hierarchy process to divide suppliers into four types and implement different supplier management strategies according to the type. Finally, an application instance illustrates the science and rationality of the method.
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0 引言
21世纪以来，市场竞争已转化成企业供应链与供应链之间的竞争，供应链管理作为一种新的企业管理理念与运作模式，一直受到国内外学者和企业家的重视，供应链可以分为稳定供应链和动态供应链[1]。稳定供应链是以核心企业为主，生产商、供应商以及分销商之间形成长期稳定关系的供应链，其具有相对固定的合作成员、分工组合、稳定长期的合作关系。动态供应链是一些生产商、供应商以及分销商为实现某特定目的而形成虚拟组织形式的供应链，其可能在合作目的实现后结束，或者等待下次合作，或者是与别的公司形成新的供应链。随着信息技术的发展和全球经济环境的变化，产品生命周期逐渐缩短，更新换代日益频繁，产品和服务不断向着多样化、个性化发展，这些需求变化对企业的快速研发能力、企业间的合作效率等诸多方面提出了较高要求，企业纷纷开始实施动态供应链战略，以获得强柔性和强市场应变能力，国内外学者对动态供应链进行了较为深入的研究，其研究主要集中在动态供应链构建[2-3]、动态供应链风险识别[4-5]、动态供应链协调[6-7]三个方面。而动态供应链管理环境下，企业的竞争优势来源于企业与供应商的互补能力和集成能力，供应商的分类管理与评价选择是动态供应链管理的基础，对企业赢得市场竞争优势具有十分重要的意义。
目前，国内外文献对供应商的评价选择进行深入研究，Ellram提出了包括质量、成本、交货期等定量指标以及战略目标一致性等定量指标在内的18条供应商评价指标[8]。何丽红等构建了生产能力、成本构成、设备状况、质量管理能力、运输能力、交货能力、财务状况、研发能力、信息化水平、企业信誉、企业环境、企业发展前景和产品柔性组成的供应商评价指标体系[9]。杨霞芳等在分析供应商选择的主要考虑因素基础上，建立了比较通用的供应商评价指标体系[10]。钱碧波等在分析敏捷虚拟企业合作伙伴评价体系的基础上，提出了基于层次分析法的多目标决策数学模型，以计算关键因素的决策值[11]。马朋举等采用AHP方法确定评价矩阵和权重矢量，采用模糊运算求出决策矢量的方法实现敏捷制造下组织动态联盟的排序和选择[12]。高文卿等从产品、组织、信息三个方面构建VMI供应商的评价指标体系，并采用模糊层次分析法（FAHP）实行供应商的评价选择[13]。李月南采用层次分析与灰色关联分析相结合的方法对供应商的评价问题进行了研究[14]。郜振华等针对供应商评价主观判断的不足，提出了层次分析法、熵权系数法和灰色关联分析相结合的新评价方法[15]。乔一提出采用BP神经网络与层次分析法相结合的方法对战略性供应商的绩效进行评价，实现战略性供应商动态评价[16]。
从以上研究文献上看，国内外学者主要关注供应商评价体系和评价方法的研究，而供应商的评价体系往往大同小异，仅从企业的角度对供应商的综合能力或历史绩效进行评价，较少考虑企业对供应商的分类管理，以及动态供应链环境下企业与供应商之间的相互合作的关系。基于此，本文在借鉴卡拉杰克矩阵（Kraljic Matrix）的基础上，从供应商的价值、供应商的风险两个维度构建供应商评价体系，并根据动态供应链的供应商评价指标体系特点，结合可拓理论与层次分析法建立动态供应链管理下的供应商分类评价模型，以量化的方法实现企业供应商的合理分类和择优选择。
1 动态供应链环境下的供应商评价指标体系
动态供应链环境下的供应商分类评价有赖于企业对供应商的全面分析，而全面分析的核心环节是建立一套科学的供应商评价指标体系。动态供应链管理下的供应商分类评价，首先，需要根据企业的战略目标，分析供应商加入能够为供应链带来的价值以及可能带来的风险，从而确定供应商的合作类型。然后，在同种合作类型的供应商中，评价并选择出优秀供应商，与其建立正式合作关系。最后，对供应商进行动态的再评价和管理，以维持良好的合作关系。

与传统意义上的供应商或者合作伙伴的评价相比，动态供应链环境下的供应商评价不仅是在供应商未成为供应链成员时，对供应商的综合素质或历史业绩进行评价，而且，还需要对供应商进行科学分类，动态地对供应商进行分类管理和再评价。因此，动态供应链环境下的供应商评价指标体系，除了需要满足完整性、通用性、可测量性、一致性、定量与定性相结合等原则，还需要满足以下原则：
1）方便供应商分类管理
为适应动态变化的市场竞争环境，增强企业应变能力，企业在实施动态供应链管理时，需要减少供应商数量，对供应商进行分类管理，根据企业目标和环境特点，选择不同类型的供应商与其建立良好的合作伙伴关系。
2）具备灵活性和可拓展性
市场环境不断变化，企业必须置身于动态的市场竞争环境中，准确把握市场信息，根据动态供应链的目标，选择具有不同核心优势的供应商，因此，供应商评价指标体系应该具有一定的灵活性，能够根据动态供应链的实际情况对评价指标体系进行调整。
3）具有简洁性
评价指标需要全面完备，但是，如果指标体系罗列所有影响供应商评价的要素，不仅不利于发现供应商的核心优势，还会增加供应商选择难度，降低决策准确性。所以，评价指标并不是越多越好，需要选出主要影响因素。
卡拉杰克矩阵（Kraljic Matrix）最早由彼得•卡拉杰克（Peter Kraljic）提出，用于分析公司采购组合，卡拉杰克矩阵以采购价值、采购风险作为分析维度，将采购项目划分为杠杆项目、战略项目、非关键项目和瓶颈项目。本文根据动态供应链环境下的供应商评价指标体系的原则要求，借鉴卡拉杰克矩阵分析方法，从供应商的价值、供应商的风险两个维度构建供应商的评价指标体系，以克服传统供应商评价在选择供应商时仅考虑价格、质量、服务等供应能力，而忽略供应风险和分类管理的不足，既考虑供应商能够给企业带来的价值，又考虑供应商在动态供应链管理过程中可能存在的风险，避免在动态变化的竞争环境中对企业的正常运营造成影响。从供应商的价值、供应商的风险两个维度建立的动态供应链环境下的供应商评价体系如表1所示。

表1 动态供应链环境下的供应商评价体系
Tab. 1 The suppliers evaluation system in the dynamic supply chain 
	维度
	一级指标
	二级指标
	属性

	供应商的价值（X）
	经营价值(X1)
	产品价格(X11)
	定量

	
	
	降价幅度(X12)
	定量

	
	
	需求量份额(X13)
	定量

	
	
	供应产品价格影响(X14)
	定量

	
	技术价值(X2)
	自主研发能力(X21)
	定性

	
	
	研发技术价值(X22)
	定量

	
	
	管理技术价值(X23)
	定量

	供应商的风险(Y)
	企业实力(Y1)
	供应商声誉(Y11)
	定性

	
	
	资产负债率(Y12)
	定量

	
	
	成本费用利用率(Y13)
	定量

	
	质量风险(Y2)
	产品合格率(Y21)
	定量

	
	
	产品退货率(Y22)
	定量

	
	
	客户投诉率(Y23)
	定量

	
	
	质量保证体系(Y24)
	定性

	
	协作风险(Y3)
	战略相关性(Y31)
	定性

	
	
	合作态度(Y32)
	定性

	
	
	沟通效率(Y33)
	定性

	
	
	交货准时程度(Y34)
	定量

	
	
	紧急交货满足程度(Y35)
	定量


为保证评价指标数据的可获得性和易操作性，需要对部分定量指标给以明确定义和相应的计算公式：
1）产品价格：在静态供应链和动态供应链管理环境中，产品价格是选择供应商所需要考虑的重要因素。其计算公式为：

[image: image2.wmf]+

=

一

定

时

期

内

企

业

购

买

产

品

的

费

用

可

变

费

用

单

位

产

品

价

格

该

时

期

内

企

业

购

买

产

品

的

数

量


2）降价幅度：降价幅度反映供应能够给企业的价格优惠的程度，其计算公式为：
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3）需求量份额：需求量份额反映供应商的供应产品占公司全部采购品的份额，其计算公式为：

[image: image4.wmf]=100%

´

某

供

应

商

供

应

产

品

的

需

求

量

需

求

量

份

额

公

司

全

部

采

购

品

需

求

量


4）研发技术价值：研发技术价值反映供应商所供应产品对企业产品升级、技术革新的影响，其计算公式为：
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5）管理技术价值：管理技术价值反映供应商所供应产品对企业提高管理技术、管理效率的影响。其计算公式是：
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6）资产负债率：资产负债率是反映公司负债水平的综合性指标，其计算公式是：
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7）成本费用利用率：成本费用利用率反映了供应商经济效益情况，该项指标越高，利润就越大。其计算公式是：
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8）准时交货程度：准时交货程度反映了供应商在正常情况下的及时供货能力，其计算公式是：
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9）紧急交货满足程度：紧急交货满足程度反映供应商面对紧急情况，能够快速响应和供货的能力。其计算公式是：

[image: image10.wmf]=100%

´

供

应

商

满

足

紧

急

需

求

的

次

数

紧

急

交

货

满

足

率

企

业

紧

急

需

求

次

数


2 动态供应链环境下的供应商分类评价模型

供应商的分类评价不仅需要正确、合理的供应商评价指标，而且需要能够覆盖所有评价指标并能准确做出选择的评价方法和模型。目前，众多学者采用层次分析法、模糊层次分析法（FAHP）、灰色层次分析法、熵权系数与灰色关联分析法、BP神经网络与层次分析法相结合的方法等各种方法和模型对供应商的评价选择进行了较为深入的研究。但是供应商的选择方法和模型属于多目标、多准则问题，不同的企业战略和市场环境采用不同的准则和模型，动态供应链环境下的供应商分类评价过程，实质是供应商的分类、排序、选择的过程。可拓理论能够结合可拓集合和物元概念通过事物特征值来判断事物属于某集合的程度，即评价方案的好坏、优劣[17]。本文采用可拓理论与层次分析法相结合的评价模型对动态供应链环境下的供应商分类评价进行研究，以在多因素、动态的环境下，实现供应商的合理分类和正确决策。
2.1 供应商分类评价指标权重确定
1）构造可拓判断矩阵

评价专家对隶属于供应商评价体系同一层次的各元素之间的相对重要性进行两两对比，构建可拓区间判断矩阵
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2）计算可拓判断矩阵权重向量

对于综合可拓区间数判断矩阵
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a) 求
[image: image21.wmf],

AA

-+

的最大特征值所对应的具有正分量的归一化特征向量
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c) 求出权重向量
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其中，
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个因素对上一层次的某个因素的可拓区间权重。

3）计算层次单排序权重向量

设
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其中，
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表示某层上的第
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个因素对上一层次某个因素的单排序，经归一化处理后得到
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表示某层上各因素对上一层次的某个因素的单排序权重向量。
4）计算层次总排序权重向量

在求出所有
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如果
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层上全体元素对总目标的合成排序
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并且一般地有
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实际上就是单排序向量。

2.2 供应商分类评价指标值的确定

在确定指标评价值时，需要无量纲化，以便于统一计算，评价指标即有定量指标，又有定性指标，需要根据不同的指标属性分别进行无量纲化。
1）定量指标
定量指标分为极大值型指标、居中型指标和极小值型指标三种指标：
a) 极大值型指标
极大值型指标是取值越大越好的指标，假设第
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个指标为极大值型指标，
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b) 居中型指标
居中型指标是取值越靠近某中间值越好的指标，假设第
[image: image63.wmf]i

个指标为居中型指标，该指标的最优中间值为
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c) 极小值型指标
极小值型指标是取值越小越好的指标，假设第
[image: image68.wmf]i

个指标为极小值型指标，
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2）定性指标
定性指标通过可拓层次分析法来确定评价值，每个专家对所有供应商进行两两对比，构造可拓判断矩阵，可以采用公式（6）计算得到的权重向量表示专家给供应商的评价值，将所有专家的评价值加权平均，再按照极大值型指标处理得到最终定性指标评价值。
2.3 四种供应商类型的确定
评价指标权重确定后，得到各评价指标的权重，假设供应商的价值和供应商的风险的权重分别是
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。根据权重构建的供应商的分类模型，如图1所示。
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图1 动态供应链环境下供应商分类模型

Fig. 1 The supplier classification mode in the dynamic supply chain
供应商
[image: image79.wmf]j

的供应商价值总评价值


[image: image80.wmf]1

xi

n

jji

i

XXw

=

=

å


 MACROBUTTON MTPlaceRef \* MERGEFORMAT (10)

供应商
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的供应商风险总评价值
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其中，
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表示供应商
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个指标的评价值，
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个指标的评价值。
根据供应商的评价值
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的供应商类型。其中I类供应商是指供应价值和供应风险都比较大的供应商，企业应该与该类供应商建立互信互惠的长期战略合作伙伴关系。II类供应商是供应风险较大，而供应价值相对较小的供应商，对于该类供应商，企业可以与其建立良好的合作关系，或者通过调整产品设计、更换原材料等方式改变供应商供应的不利局面。III类供应商是供应价值较大，供应风险较小的供应商，对于该类供应商，企业应引入竞争机制，在建立长期交易关系的同时，促使供应商在价格、质量和服务等方面做出改进。IV类供应商是供应价值和供应风险都较小的供应商，企业可以采用优化订单数量、设定目标价格、制定标准化采购作业等方式降低该类供应商的供应成本。
2.4 供应商的分类评价结果
同种类型的供应商可能有很多，需要对同类型的供应商按评价值大小进行排序并选择出最优供应商。那么，供应商
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3 应用实例
FS公司是一家从事电子设备生产和研发的专业企业，目前，有216家供应商为其供应零部件，应用本文的供应商分类评价方法，评价对象集
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。构建评价专家可拓判断矩阵，计算得到供应商评价指标体系各层次的权重，如表2所示。

表2 供应商评价体系各层指标权重

Tab. 2 Weights of Layers indicators in supplier evaluation system
	维度
	权重
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重

	供应商的价值（X）
	0.5
	经营价值(X1)
	0.252
	产品价格(X11)
	0.076

	
	
	
	
	降价幅度(X12)
	0.025

	
	
	
	
	需求量份额(X13)
	0.074

	
	
	
	
	供应产品价格影响(X14)
	0.077

	
	
	技术价值(X2)
	0.248
	自主研发能力(X21)
	0.078

	
	
	
	
	研发技术价值(X22)
	0.092

	
	
	
	
	管理技术价值(X23)
	0.078

	供应商的风险(Y)
	0.5
	企业实力(Y1)
	0.097
	供应商声誉(Y11)
	0.068

	
	
	
	
	资产负债率(Y12)
	0.011

	
	
	
	
	成本费用利用率(Y13)
	0.018

	
	
	质量风险(Y2)
	0.197
	产品合格率(Y21)
	0.098

	
	
	
	
	质量保证体系(Y24)
	0.099

	
	
	协作风险(Y3)
	0.206
	战略相关性(Y31)
	0.016

	
	
	
	
	沟通效率(Y33)
	0.024

	
	
	
	
	交货准时程度(Y34)
	0.084

	
	
	
	
	紧急交货满足程度(Y35)
	0.082


供应商的定量指标数据通过供应商的历史数据获得，定性数据由公司的管理人员和评价专家通过可拓评价获得，根据公式（10）和公式（11）计算得到各供应商的供应价值和供应风险，确定供应商的分类，然后根据公式（12）计算各供应商的总评价值，最后，根据总评价值排序选择出优秀的供应商，其计算结果如表3所示。
表3 FS公司分类评价结果

Tab. 3 Classification evaluation results of FS company
	供应商类型
	不同类型供应商数量
	选择供应商数量

	I类供应商
	38
	11

	II类供应商
	62
	24

	III类供应商
	68
	38

	IV类供应商
	48
	23


公司根据供应商分类评价结果，制定相应的供应商分类管理策略，完善相应的供应商管理制度，其供应商管理水平得到了明显提高，保证了公司运营的连续性。
4 结论

动态供应链管理对提高企业的市场应变能力和企业竞争力具有重要意义。为克服传统供应商评价仅考虑价格、质量、服务等供应能力、而忽略供应风险和分类管理的不足，本文基于卡拉杰克矩阵从供应商的价值和风险两个维度构建了供应商评价指标体系，既考虑了供应商能够给企业带来的价值，又考虑了供应商在动态供应链管理过程中可能存在的风险。然后，根据动态供应链的供应商评价体系特点，结合可拓理论和层次分析法，建立了供应商分类评价模型，以量化的方法实现供应商的分类选择，以便于企业针对不同类型的供应商进行择优选择和制定供应商分类管理策略。
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